ASMENŲ APTARNAVIMO KOKYBĖS, GYVENTOJŲ SUVOKIMO APIE KORUPCIJĄ IR GALIMAS JOS IŠPLITIMO PRIEŽASTIS RIETAVO SAVIVALDYBĖJE 
APKLAUSOS REZULTATAI

Siekiant išsiaiškinti galimus korupcijos atvejus, nustatyti galimas jos išplitimo priežastis Savivaldybėje ir įvertinti Savivaldybės teikiamų paslaugų kokybę, išsiaiškinti trūkumus ir priežastis, skatinti ieškoti būdų, kaip pagerinti Administracijos skyrių, padalinių ir įstaigų darbą viešojo administravimo ir paslaugų teikimo srityje, buvo atlikta anoniminė gyventojų apklausa. Apklausos anketa buvo paskelbta Rietavo savivaldybės interneto svetainėje.
Tyrimas vyko nuo 2016 m. gruodžio 15 d. iki 2017 m. sausio 20 d.
Tyrimo metodas – anoniminė anketinė apklausa.
Tyrime dalyvavo 56 respondentai.   
Anketoje pateiktas 21 klausimas. Atsakant į kai kuriuos klausimus buvo galima pasirinkti kelis variantus.
1. Jūsų amžius?

	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	


	1. Iki 18 m.
	0
	0
	

	2. 18-29 m.
	4
	7,14
	

	3. 30-49 m.
	24
	42,86
	

	4. 50-65 m.
	26
	46,43
	

	5. 66 m. ir daugiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	


2. Jūsų išsilavinimas?

	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Pradinis/pagrindinis
	0
	0
	

	2. Vidurinis
	2
	3,57
	

	3. Aukštesnysis/profesinis
	14
	25,00
	

	4. Aukštasis
	40
	71,43
	

	Iš viso
	56
	100.00
	


Apklausoje dalyvavusių respondentų skaičius keletą metų beveik nesikeičia. Šiemet apklausoje dalyvavo 56 respondentai, t. y. kas 152 Savivaldybės gyventojas. Lyginant šį skaičių su visų apklausoje galėjusių dalyvauti Rietavo savivaldybės gyventojų skaičiumi, galima daryti išvadą, kad atsakymus pateikė mažiau negu 1 proc. Savivaldybės gyventojų. Dauguma apklausoje dalyvavusiųjų buvo nuo 30 iki 65 metų amžiaus ir aukštąjį išsilavinimą turintys asmenys. 

3. Ar 2016 m. teko lankytis Rietavo savivaldybės administracijos skyriuose, padaliniuose, įstaigose?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Taip
	54
	96,43
	

	2. Ne
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



4. Kokiu būdu kreipėtės į Rietavo savivaldybės administraciją, seniūniją, švietimo, kultūros įstaigą?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Telefonu
	15
	20,27
	

	2. Elektroniniu paštu
	9
	12,16
	

	3. Paprastu ar registruotu laišku
	2
	2,70
	

	4. Buvau pats atvykęs
	46
	62,16
	

	5. Nesikreipiau
	2
	2,70
	

	Iš viso
	74
	100.00
	


5. Kaip vertinate atsakymų į Jūsų pateiktus prašymus ir skundus pateikimo terminus ir gautos informacijos aiškumą, darbuotojų bendravimą su klientais, jų mandagumą, kokybišką aptarnavimą?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Labai gerai
	28
	50,00
	

	2. Gerai
	17
	30,36
	

	3. Patenkinamai
	5
	8,93
	

	4. Blogai
	4
	7,14
	

	5. Neturiu nuomonės
	0
	0
	

	6. Į įstaigas nesikreipiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	


6. Jeigu paslaugų teikimą vertinate blogai, pasirinkite teiginį (-ius) šiame sąraše:
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Darbuotojo kompetencijos stoka, nesąžiningumas
	4
	7,14
	

	2. Įstatymų ir kitų teisės aktų netobulumas ir pan.
	5
	8,93
	

	3. Paslaugos buvo suteiktos gerai
	45
	80,36
	

	4. Į įstaigas nesikreipiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



Į Savivaldybės įstaigas su prašymais, skundais ir pranešimais apklausoje dalyvavę gyventojai dažniausiai kreipėsi asmeniškai. Net 62,16 proc. atsakiusiųjų prašymus pateikė patys atvykę į įstaigą. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma respondentų mano, kad į jų pateiktą prašymą (skundą ir pan.) darbuotojai atsakė pakankamai kvalifikuotai ir laiku. Net 50 proc. respondentų tai įvertino labai gerai, 30,36 proc. – gerai. Tik 7,14 proc. apklausoje dalyvavusiųjų gautos informacijos tikslumą, aiškumą, darbuotojų bendravimą su klientais įvertino blogai. 
Iš apklausoje dalyvavusių 9 respondentų (16,07 proc.), kurie paslaugų teikimą įvertino patenkinamai ir blogai, 8,93 proc. kaip priežastį įvardijo įstatymų ir kitų teisės aktų netobulumą, o 7,14 proc. – darbuotojo nesąžiningumą ir kompetencijos stoką.
7. Ar darbuotojas, į kurį kreipėtės, užuominomis arba kitaip leido suprasti, kad už palankų Jūsų klausimo sprendimą ar paslaugos suteikimą Jūs turėtumėt atsilyginti?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Taip
	2
	3,57
	

	2. Ne
	52
	92,86
	

	3. Į įstaigas nesikreipiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



Apklausos rezultatai rodo, kad sprendimą duoti kyšį gyventojai dažniausiai priima patys. Tai nurodė beveik 93 proc. apklausoje dalyvavusių respondentų. 




8. Ar per 2016 metus Jums teko duoti kyšį Rietavo savivaldybėje esančių įstaigų darbuotojui?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Ne, nedaviau
	49
	87,50
	

	2. Taip, 1 kartą
	3
	5,36
	

	3. Taip, 2-3 kartus
	2
	3,57
	

	4. Taip, 4 ir daugiau kartų
	0
	0,00
	

	5. Į įstaigas nesikreipiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	


9. Kokių institucijų ar įstaigų darbuotojams Rietavo savivaldybėje Jūs davėte kyšį?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Gydymo įstaigų
	2
	3,57
	

	2. Policijos
	0
	0
	

	3. Darbo biržos
	0
	0
	

	4. Švietimo įstaigų
	1
	1,79
	

	5. Savivaldybės 
	1
	1,79
	

	6. Privataus verslo
	1
	1,79
	

	7. Niekam nedaviau
	49
	87,50
	

	8. Į įstaigas nesikreipiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



Kaip rodo apklausos rezultatai, sprendimą duoti kyšį dažniausiai žmogus priima pats. Iš apklausoje dalyvavusių asmenų net 87,50 proc. nurodė, kad nėra davę kyšio ar kitaip atsilyginę už suteikiamas paslaugas. Iš respondentų atsakymų galima spręsti, kad duodančių kyšius žmonių Rietavo savivaldybėje kasmet mažėja, nes 2011 m. kyšio nedavė 60,71 proc., o 2012 m. – 51,07 proc., o jau 2014 m. – 82,28 proc., 2015 m. – 86,22 proc. apklausoje dalyvavusių gyventojų. Šiemet nebėra „etatinio“ kyšininko, kuris būtų davęs kyšį 4 ir daugiau kartų. 2015 metais toks buvo 1, o 2014 m. – net 3 apklausoje dalyvavę respondentai.
Ankstesnių apklausų rezultatai rodė, kad, tikėdamiesi naudos, kyšiai dažniausiai buvo duodami ir juos priimdavo medicinos darbuotojai. Dabartiniai rezultatai rodo, kad nebereikia išskirti įstaigų, kuriose būtų labiau paplitęs kyšininkavimas. Tai vienoje, tai kitoje įstaigoje pasitaiko tik vienetiniai atvejai, kai kyšis duodamas ir priimamas. Tai rodo, kad Savivaldybės gyventojai tampa sąmoningesni  ir supranta, kad kyšį duoti yra nesąžininga.   
10. Jeigu davėte kyšį, kokia jo suma?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Iki 20 eurų
	1
	1,79
	

	2. 20-60 eurų
	2
	3,57
	

	3. 60-150 eurų
	0
	0
	

	4. Daugiau nei 150 eurų
	0
	0
	

	5. Saldainių dėžutė, kava, alkoholiniai gėrimai, gėlės ir pan.
	1
	1,79
	

	6. Buvo atsilyginta kitaip
	1
	1,79
	

	7. Kyšio nedaviau
	49
	87,50
	

	8. Į įstaigas nesikreipiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	


11. Kokiomis aplinkybėmis priėmėte sprendimą duoti kyšį?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	


	1. Nusprendžiau pats
	1
	1,79
	

	2. Man tiesiog buvo užsiminta ar paprašyta
	2
	3,57
	

	3. Girdėjau iš kitų, kad reikia duoti
	2
	3,57
	

	4. Kitos aplinkybės
	0
	0
	

	5. Kyšio nedaviau
	49
	87,50
	

	6. Į įstaigas nesikreipiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



Kaip rodo apklausos rezultatai, sprendimą duoti kyšį dažniausiai žmogus priima pats, nes buvo apie tai girdėjęs iš kitų. Tik 2 apklausoje dalyvavę gyventojai nurodė, kad jų buvo tiesiogiai paprašyta. Manydami, kad jų problemos svarbiausios ir paslaugos bus suteikiamos geriau, kaip ir ankstesniais metais, dažniausiai respondentai davė 20-60 eurų kyšį. Šiemet, norėdami sau palankesnio problemos sprendimo, nė vienas respondentas neprisipažino, kad už paslaugos suteikimą neoficialiai buvo atsilyginęs daugiau negu 150 eurų (pernai toks buvo 1) kyšiu. Susidaro nuomonė, kad sprendimą neoficialiai atsiskaityti jie priėmė patys, atsidėkodami saldainių dėžutėmis, gėlėmis ar  kitaip. 
12. Ar šis neoficialus mokėjimas Jums padėjo išspręsti problemą?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Visiškai išsprendė
	1
	1,79
	

	2. Iš dalies išsprendė
	4
	7,14
	

	3. Neišsprendė
	0
	0
	

	4. Kyšio nedaviau
	49
	87,50
	

	5. Į įstaigas nesikreipiau
	2
	3,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	


13. Ar ateityje duotumėt kyšį problemai išspręsti?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Taip
	4
	7,14
	

	2. Ne
	37
	66,07
	

	3. Nežinau
	15
	26,79
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



2013 m. apklausos duomenys rodė, kad 16,67 proc. davusių kyšį respondentų problema nebuvo išspręsta, 2014 m. – kyšis paimtas, bet problemos neišspręstos net 38,23 proc. respondentų. Šiemet, kaip ir pernai apklausoje dalyvavusiems ir nurodžiusiems, kad yra davę kyšį, visiems asmenims šis neoficialus mokėjimas padėjo problemą išspręsti visiškai arba bent iš dalies. 
Šiemet 66,07 proc. respondentų yra nusprendę kyšio nebeduoti, pernai tokių buvo 62,07 proc., 2014 m. – 46,84 proc. Neapsisprendusių ir svarstančių duoti ar ne šiemet buvo 26,79 proc., pernai tokių buvo 29,31 proc. respondentų. 
14. Jūsų nuomone, ar duoti kyšį yra nusikaltimas?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Taip
	44
	78,57
	

	2. Ne
	3
	5,36
	

	3. Jeigu padeda išspręsti problemą – ne
	5
	8,93
	

	4. Nežinau
	4
	7,14
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



15. Ar žinote, kam pranešti apie korupcijos atvejį?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Taip
	49
	87,50
	

	2. Ne
	7
	12,50
	

	Iš viso
	56
	100.00
	


16. Ar praneštumėt apie korupcijos atvejį?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Nepraneščiau
	4
	7,14
	

	2. Praneščiau
	28
	50,00
	

	3. Nežinau
	24
	42,86
	

	Iš viso
	56
	100.00
	


17. Kodėl Jūs nepraneštumėt apie kyšio davimą (jeigu nepraneštumėt)?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	


	1. Nes tai nesąžininga – tai buvo abipusis susitarimas siekiant abipusės naudos
	8
	14,29
	

	2. Nes už kyšio davimą gresia atsakomybė, be to, vis tiek prarasčiau sumokėtus pinigus
	6
	10,71
	

	3. Nes būčiau įtrauktas į „juoduosius sąrašus“
	11
	19,64
	

	4. Praneščiau
	31
	55,36
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



Apklausa parodė, kad daugumos (78,57 proc.) atsakiusių į anketos klausimus nuomone, kyšis yra nusikaltimas, ir net 87,50 proc. respondentų žino, kam pranešti apie korupcijos atvejį. 
Žinodami, kad už kyšio davimą gresia atsakomybė ir dar prarastų sumokėtus pinigus, respondentai nusprendė, kad tai nėra priežastis nepranešti apie kyšio davimą ir apie tai praneštų 50,00 proc. respondentų (2015 m. – 41,38 proc., 2013 m. – 36,06 proc.). Nepraneštų apie kyšio davimą tik 7,14 proc. apklausoje dalyvavusių asmenų, o nežinančių, ką darytų tuo atveju – 42,86 proc. Dauguma respondentų, nusprendusių nepranešti apie korupcijos atvejį, priežastį nurodo, kad tai padaryti yra nesąžininga, o dauguma bijo, nes gali būti įtraukti į „juoduosius sąrašus“. 
18. Ar žinote, kokia atsakomybė gresia už korupcinius nusikaltimus (kyšininkavimas, tarpininko kyšininkavimas, papirkimas)?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Taip
	29
	51,79
	

	2. Esu girdėjęs
	23
	41,07
	

	3. Ne, nežinau
	4
	7,14
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



19. Ar Jūs suprantate, kokia yra korupcijos žala valstybei ir visuomenei?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Didelė moralinė žala
	4
	7,14
	

	2. Didelė materialinė žala
	2
	3,57
	

	3. Ir materialinė, ir moralinė žala
	46
	82,14
	

	4. Žalos nėra, jeigu abi pusės lieka patenkintos
	4
	7,14
	

	Iš viso
	56
	100.00
	




Apklausos duomenys rodo, kad dauguma (51,79 proc.) gyventojų žino, kokia atsakomybė gresia už korupcinius nusikaltimus (2015 m. – 37,93 proc.), o 41,07 proc. – yra girdėję apie tai (2015 m. apie tai girdėjusių buvo 53,45 proc.). Ir tik 7,14 proc. nežino, kokia atsakomybė gresia padarius korupcinius nusižengimus, tarp jų ir už kyšininkavimą, papirkimą ir pan.
  Dauguma respondentų (82,14 proc.) supranta, kad korupcijos žala valstybei ir visuomenei yra ir materialinė, ir moralinė. 2015 m. apklausa rodė, kad suprantančių apie korupcijos žalą buvo 74,14 proc. apklausoje dalyvavusių gyventojų. Kad žalos nėra, jeigu abi pusės lieka patenkintos, nusprendė 7,14 proc. apklausoje dalyvavusių gyventojų, pernai tokių buvo 8,62 proc.
 






20. Jūsų nuomone, kuriose Lietuvos institucijose yra sąlyginis korupcijos palitimas?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	






	1. Seime
	20
	14,39
	

	2. Vyriausybėje
	16
	11,51
	

	3. Teisme
	15
	10,79
	

	4. Švietimo įstaigose
	4
	2,88
	

	5. Medicinos įstaigose
	30
	21,58
	

	6. Mokesčių inspekcijoje
	4
	2,88
	

	7. SODROJE
	3
	2,16
	

	8. Policijoje
	3
	2,16
	

	9. Savivaldybių administracijose ir jų padaliniuose
	5
	3,60
	

	10. Spaudoje
	11
	7,91
	

	11. Verslo įmonėse
	4
	2,88
	

	12. Žemėtvarkoje
	11
	7,91
	

	13. Korupcija paplitusi visur
	13
	9,35
	

	Iš viso
	139
	100.00
	



Kaip ir kitais metais, daugumos respondentų nuomone, korupcija labiausiai pasireiškia medicinos įstaigose. Šiemet tokią nuomonę pareiškė 21,58 proc., 2015 m. – 25,17 proc. apklausose dalyvavusių gyventojų. Šiemet, kaip ir pernai, prie labiau korumpuotų respondentai priskyrė Seimą, Vyriausybę ir teismus. Taip manančių yra nuo 11 iki 14 proc. apklausoje dalyvavusių gyventojų.  
Įdomu, kad šiemet padaugėjo manančių, kad korupcija įsigali ir spaudoje. Tai nurodė 7,91 proc., pernai taip manančių buvo 2,04 proc. apklausoje dalyvavusių gyventojų. 
Apklausa parodė, kad sumažėjo manančių, jog korupcija įsigalėjusi žemėtvarkoje. 2015 metais tai sudarė 12,24 proc., šiemet – 7,91 proc.
Respondentų nuomone, kitose įstaigose (švietimo įstaigose, savivaldybių administracijose ir jų padaliniuose, policijoje, SODROJE, Mokesčių inspekcijoje ir verslo įmonėse) korupcijos apraiškų yra mažiau ir toks lygis išsilaikė kelerius metus. Taip manančių yra 2 – 3 proc. respondentų.  
Savivaldybės gyventojų apklausos rezultatai rodo, kad 9,35 proc. respondentų neišskiria vienos kurios nors korumpuočiausios įstaigos. 2015 metais taip manančių buvo 13,61 proc. respondentų.  Jų nuomone, korupcija yra išplitusi visose šalies Lietuvos institucijose. 


21. Ar veiksminga, Jūsų žiniomis, šiuo metu vykdoma kova su korupcija?
	Atsakymo variantas
	Pasirinkimų
	Santykis proc.
	

	1. Taip, akivaizdžiai matomas korupcijos mažėjimas
	21
	37,50
	

	2. Ne, valstybė nesugeba suvaldyti korupcijos mastų
	19
	33,93
	

	3. Tai amžina kova, korupcija nepažabojama
	16
	28,57
	

	Iš viso
	56
	100.00
	



Lyginant su ankstesnių metų apklausos duomenimis, šiemet galima pasidžiaugti, kad gerokai padaugėjo apklausoje dalyvavusių gyventojų, kurie įžvelgia korupcijos mažėjimą. Kad akivaizdžiai matomas korupcijos mažėjimas, šiemet nurodė 37,50 proc. respondentų. 2015 metais taip manė 13,79 proc., 2014 m. – 17,72 proc. respondentų. 


Apibendrinimas

Viena iš Rietavo savivaldybės tarybos 2015 m. liepos 9 d. sprendimu Nr. T1-91 patvirtintos Rietavo savivaldybės 2015-2017 metų korupcijos prevencijos programos įgyvendinimo priemonių yra gyventojų apklausa, nes tinkamai įvertinti korupcijos paplitimą ir parinkti priemones jai mažinti neužtenka faktinių duomenų apie padarytus korupcinio pobūdžio teisės pažeidimus, todėl vertinant korupciją yra tikslinga remtis įvairių tyrimų visuma, be to, gyventojams taip suteikiama galimybė dalyvauti nustatant problemas. 
Gyventojų apklausoje dalyvavusių respondentų skaičius keletą metų beveik nesikeičia, į anoniminės anketos klausimus atsako mažiau negu 1 proc. Savivaldybės gyventojų. Dauguma apklausoje dalyvavę buvo nuo 30 iki 65 metų amžiaus ir aukštąjį išsilavinimą turintys asmenys. Galima daryti išvadą, kad apklausos rezultatai paremti daugiau nuomone, o ne faktais, nors iš tokio mažo apklausos dalyvių skaičiaus sunku daryti aiškesnes išvadas.
2016 m. apklausoje dalyvavusių respondentų atsakymai rodo nežymų kovos su korupcija rezultato pagerėjimą, patys respondentai nebenori taikstytis su korupcija. Svarbiausia teigiama tendencija yra visuomenės nepakantumo korupcijai didėjimas. Sumažėjo gyventojų, duodančių kyšius. Iš apklausoje dalyvavusių asmenų net 87,50 proc. respondentų nurodė, kad nėra davę kyšio ar kitaip atsilyginę už suteikiamas paslaugas. Iš respondentų atsakymų galima spręsti, kad duodančių kyšius žmonių Rietavo savivaldybėje kasmet mažėja, nes 2011 m. kyšio nedavė 60,71 proc., o 2012 m. – 51,07 proc., 2014 m. – 82,28 proc., 2015 m. – 86,22 proc. apklausoje dalyvavusių gyventojų. Šiemet nebeliko „etatinio“ kyšininko, kuris būtų davęs kyšį 4 ir daugiau kartų. 2015 metais toks buvo 1, o 2014 m. – net 3 apklausoje dalyvavę respondentai.
Ankstesnių apklausų rezultatai rodė, kad, tikėdamiesi naudos, kyšiai dažniausiai buvo duodami ir juos priimdavo medicinos darbuotojai. Dabartiniai rezultatai rodo, kad nebereikia išskirti įstaigų, kuriose būtų labiau paplitęs kyšininkavimas. Tai vienoje, tai kitoje įstaigoje pasitaiko tik vienetinių atvejų, kai kyšis duodamas ir priimamas. Tai rodo, kad Savivaldybės gyventojai tampa sąmoningesni ir supranta, kad duoti kyšį yra nusikaltimas, todėl ateityje dauguma respondentų problemai spręsti yra nusprendę nebeduoti kyšio. 
Tyrimo duomenys rodo, kad padaugėjo apklaustųjų, kurie praneštų apie korupcijos atvejį. Apie kyšio davimą praneštų 55,36 proc. respondentų. 2015 metais manančių, kad praneš apie korupcijos atvejį buvo 41,38 proc. Susidaro įspūdis, kad gyventojai pradeda tikėti patys turintys būti atsakingesni ir netikėti, kad kažkas kitas praneš, nors yra įsitikinę, kad pranešimai mažina korupcijos lygį šalyje. 
Įvertinus bendrą nusiteikimą ar korupcija mažės, lyginant pastarųjų dvejų ir ankstesnių metų apklausos duomenis, šios apklausos rezultatai džiugina, nes šiemet 37,50 proc. respondentų įžvelgia akivaizdų korupcijos mažėjimą. 2015 metais taip manė tik 13,79 proc., 2014 m. – 17,72 proc. respondentų. Prie pozityvaus nusiteikimo būtų galima priskirti tai, kad daugėja gyventojų, teigiančių, jog kyšio neduotų, nes tai prieštarauja jų įsitikinimams. 
Kaip ir ankstesniais metais apklausoje dalyvavę gyventojai į Savivaldybės įstaigas su prašymais, skundais ir pranešimais daugiausiai kreipėsi asmeniškai. Net 62,16 proc. atsakiusiųjų prašymus pateikė patys atvykę į įstaigą. Dauguma respondentų mano, kad jų pateiktą prašymą (skundą ir pan.) darbuotojai išsprendė pakankamai kvalifikuotai ir laiku ir gautos informacijos tikslumą, aiškumą, darbuotojų bendravimą su klientais įvertino gerai ir labai gerai. 

Savivaldybės administracija, atsižvelgdama į apklausos rezultatus, sieks, kad ateityje nebūtų asmenų nusiskundimų dėl nekokybiško aptarnavimo ar informacijos pateikimo, kad gyventojai būtų aptarnaujami greitai, mandagiai, dėmesingai, kvalifikuotai, kad problemų sprendimas dėl neaiškių priežasčių nebūtų vilkinamas, o specialistų priimami sprendimai būtų apgalvoti ir pagrįsti. 
 Atkreipiame dėmesį, kad gyventojams sudaryta galimybė Savivaldybės interneto svetainėje gauti informaciją apie Savivaldybės administracijoje ir seniūnijose teikiamas administracines paslaugas, susipažinti su Savivaldybės tarybos sprendimų projektais, pateikti klausimus, pareikšti pastabas ir pasiūlymus ir pan.  

Dėkojame apklausoje dalyvavusiems gyventojams ir tikimės didesnio Jūsų aktyvumo rengiamose apklausose.
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